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Integration als Erfolgsfaktor fur mittelstandische
Unternehmen
Fur mittelstandische Unternehmen ist die Wahl der richtigen

IT-Infrastruktur ein besonders wichtiges Thema. Um die meist
heterogenen Systeme und die groBen Datenmengen im
gesamten Unternehmen effizient zu steuern und gleichzeitig
die Flexibilitat der einzelnen Niederlassungen und Standorte zu
gewabhrleisten, missen die zentralisierten und die dezentralen
Geschéftsprozesse eng miteinander verbunden und aufeinander
abgestimmt werden. Eine bewahrte Losung ist die Integration
von Microsoft Dynamics™ AX und Microsoft® BizTalk Server.
Mit einfachen und anpassbaren Funktionen konnen mittel-
standische Unternehmen ihre Abldufe zusammenfihren und
eine konsistente Datenbasis pflegen, so dass alle Faden im
Mutterkonzern zusammenlaufen und die einzelnen Nieder-

lassungen dennoch eigenstéandig und flexibel bleiben.

Dieses Whitepaper richtet sich an kaufmannische Entscheider
von mittelstandischen Unternehmen, die auf der Suche nach
einer robusten und leistungsstarken Losung sind, um ihre Pro-

zesse durchgangig zu integrieren.
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Mittelstandische Unternehmen
und ihre Herausforderungen
Fur mittelstandische Unternehmen ist die Wahl der richtigen

IT-Infrastruktur ein besonders wichtiges Thema, da es direkten
Einfluss auf ihr Uberleben am Markt und ihren unternehme-
rischen Erfolg hat. Meist (iber Jahre gewachsen, stehen viele
mittelstandische Unternehmen vor der Herausforderung,
heterogene Systeme und Insellésungen vernetzen zu missen.
Um die groBen Datenmengen im gesamten Unternehmen
effizient zu steuern und gleichzeitig die Flexibilitat der einzelnen
Niederlassungen und Standorte zu gewahrleisten, missen die
zentralisierten und die dezentralen Geschéftsprozesse eng

miteinander verbunden und aufeinander abgestimmt werden.

In der Vergangenheit war es duBerst schwierig, tragfahige und
direkte Verbindungen zwischen unterschiedlichen Systemen

zu schaffen. Zwar ist es vielen Unternehmen gelungen, ihre Pro-
zesse und Daten aus verschiedenen Unternehmensbereichen,
z.B. Finanzwesen, Service, Personalabteilung und Vertrieb, mit
monolithischen Softwareldsungen abzubilden und zu konsoli-
dieren, doch waren diese Systeme haufig zu komplex, kosten-
intensiv und unflexibel, um auch bei den Niederlassungen
installiert zu werden. Als Alternative wurden deshalb haufig de-
zentrale Softwareldsungen und Systeme gewabhlt, die die spezi-
fischen Anforderungen an zumindest einem Standort erfiillen
konnten. So konnten die einzelnen Niederlassungen schnell und
flexibel auf Marktanforderungen im eigenen Land reagieren,
waren aber nicht mit dem Mutterkonzern vernetzt. Die lang-
fristigen Folgen: mangelnde Transparenz in den Geschéaftsdaten,

unkoordinierte Abldufe, explodierende Kosten.

Aus den genannten Griinden gibt es einige typische Probleme,
mit denen mittelstandische Unternehmen zu kdmpfen haben:

« Unterschiedliche, verteilte Systeme: Je groBer das Unterneh-
men, desto schwieriger ist die Anbindung der verschiedenen
Systeme, die an den einzelnen Standorten installiert sind. Eine
dichte Vernetzung der Unternehmensbereiche und Geschafts-
einheiten ist aber Grundvoraussetzung fir effiziente Prozesse.
Prozesse, die nicht vollstandig integriert sind und nur eine
begrenzte Einsicht in die Geschaftsdaten zulassen, treiben die
Kosten in die Hohe und wirken sich negativ auf die Flexibilitat
und Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens aus.

Veraltete und unflexible Lésungen: Bei vielen mittelstan-
dischen Unternehmen sind bereits ERP-L&sungen im Einsatz.
Viele dieser Losungen basieren allerdings auf veralteten
Standards und konnen bei gednderten oder neuen Geschafts-

anforderungen nur schwer angepasst oder erweitert werden.

Ineffiziente Ablaufe innerhalb des Unternehmens: Mit

unternehmensweit standardisierten Ablaufe schaffen Sie die
Grundlage, auf der die Angestellten in allen Niederlassungen
produktiv und zielorientiert arbeiten kénnen. Viele Unterneh-
men greifen aber dennoch auf dezentrale Geschaftspraktiken
zuriick, da die lokalen Anforderungen so oftmals besser
erfullt werden. Diese Kompromisse sind teuer erkauft: Die
dezentralen Prozesse bieten kaum Integrationsmdglichkeiten,
bei vielen System fehlen geeignete Schnittstellen und die
aufwandigen Abstimmungsprozesse kosten viel Zeit und

hemmen die Produktivitat.

Unrentable Ablaufe innerhalb der Lieferkette: Die effektive

Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern und Endkunden stellt
immer neue Anforderungen an ein Unternehmen: Viele mittel-
standische Unternehmen verlangen von ihren Geschéaftspart-
nern in der Lieferkette, dass sie sich an ihre technologischen
Standards anpassen und bestimmte Vorgaben einhalten. Die
Endkunden wiederum erwarten, dass ihre Auftrdge und An-
fragen schnell und zuverlassig bearbeitet werden. Um diesen
Spagat zu schaffen, benétigt jedes Unternehmen transparente
und jederzeit nachvollziehbare Verkaufs- und Einkaufsprozesse.



MaBgeschneiderte Losungen
fur mittelstandische Unternehmen

Microsoft Dynamics AX ist eine anpassbare und globale

Unternehmensldsung, mit der sich Prozesse in den Bereichen
Finanzmanagement, Personalwesen, Kundenservice und in

der Lieferkette automatisieren lassen.

Microsoft BizTalk Server unterstiitzt Unternehmen dabei,
Menschen, Prozesse und Technologien an mehreren Nieder-
lassungen und Standorten zu verbinden. Mit Microsoft BizTalk
Server kdnnen Sie lhre Geschaftsprozesse optimieren und
automatisieren und Ihre Produktivitdt im gesamten Unter-

nehmen steigern.

Wenn Sie diese Microsoft-Technologien miteinander kombi-
nieren, konnen Sie die oben geschilderten Herausforderungen
besser meistern. Als mittelstandisches Unternehmen profitieren
Sie besonders von der zentralen, konsistenten und transparenten
Aufbereitung lhrer Geschéaftsdaten aus allen Unternehmens-
bereichen — bei gleichzeitiger Flexibilitdt in den einzelnen Nieder-

lassungen und Standorten. Weitere Vorteile sind:

« Enge Verzahnung lhrer zentralisierten und dezentralen

Prozesse:

- Transparenz innerhalb der gesamten Organisation: Mit
Microsoft Dynamics AX kdnnen Sie grundlegende Geschéfts-
prozesse aus Finanzmanagement, Personalwesen, dem Kun-
denservice und lhrer Lieferkette zusammenfihren und lhre
Unternehmensdaten zentral vorhalten. So erhéhen Sie die
Transparenz in Ihrem Unternehmen und kénnen schnell und
flexibel auf neue und gednderte Anforderungen reagieren.

- Flexibilitat: Der Einsatz von Microsoft Dynamics AX mit
Microsoft BizTalk Server sorgt dafir, dass Sie lhre standardi-
sierten Geschéftsprozesse jederzeit an Verdnderungen oder
Neuerungen in lhrem Geschaftsumfeld anpassen kénnen.
Die Prozessdefinitionen lassen sich mit nur wenigen Schritten

andern oder erweitern, so dass lhre Losung mit lhnen wachst.

- Enge Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern: Mit
Microsoft BizTalk Server als universalem Dolmetscher fiir
verschiedene Dateiformate stellen Sie die effektive Kommu-
nikation und Zusammenarbeit innerhalb lhrer Lieferkette
sicher, unabhéngig davon, welche Unternehmenslésungen
und Standards Ihre Geschaftspartner einsetzen. Sie kénnen
unterschiedliche Systeme integrieren und Uber einfache
Daten-Mappings gemeinsam an zentralen Prozessen, z.B.

aus Verkauf, Einkauf und Produktion, arbeiten.

- Einfache, integrierte Benutzeroberflache fir eine effiziente

Steuerung lhrer Ablaufe:

- Schnelle Implementierung: Sowohl Microsoft Dynamics
AX als auch Microsoft BizTalk Server fligen sich nahtlos in
die bestehende Infrastruktur Ihrer Organisation ein. Die
Implementierung beider Losungen erfolgt rasch und ohne
Stérungen des laufenden Betriebs, so dass Sie schon nach
kurzer Zeit mit allen Niederlassungen in den Live-Betrieb
Ubergehen kénnen.

- Intuitive Bedienung: Microsoft Dynamics AX und Microsoft
BizTalk Server funktionieren genau wie andere Microsoft-
Produkte und -Technologien, die Sie seit Jahren kennen und
nutzen. Die an Microsoft Office Outlook angelehnte Benut-
zeroberflache von Microsoft Dynamics AX ist selbsterkldrend,
so dass lhre Mitarbeiter von Anfang an produktiv mit der
Losung arbeiten kdnnen und kaum Schulungen bendétigen.
Die Software wird schnell akzeptiert und ist fir Ihre Mitarbei-
ter eine echte Unterstiitzung bei ihren taglichen Aufgaben.

- Sichere Entscheidungen: Mit Microsoft Dynamics AX und
Microsoft BizTalk Server binden Sie alle Niederlassungen
einfach in lhr System ein und nutzen gemeinsame Prozesse.
Auf diese Weise schaffen Sie eine einheitliche und jederzeit
aktuelle Datenbasis, die Ihnen umfassende Auswertungen

ermdglicht und fiir fundierte Geschaftsentscheidungen sorgt.



- Strategischer Mehrwert: Die Microsoft-Produkte basieren auf
einer gemeinsamen und flexibel erweiterbaren Plattform, die

Ihnen eine langfristige Zukunftsperspektive bietet.

Schneller Return on Investment (ROI): Mit Microsoft
Dynamics AX und BizTalk Server lassen sich nicht nur die in
Ihrem Unternehmen eingesetzten Systeme integrieren,
sondern auch andere gangige Technologien lhrer Geschéfts-
partner. Sie etablieren so ein vernetztes Arbeitsumfeld, in dem
alle Beteiligten Uber alle Prozesse Bescheid wissen und stets
mit den aktuellen Daten arbeiten kdnnen. Der kombinierte
Einsatz von Server- und Unternehmenslésung sorgt flr einen
schnellen ROI, gestarkt durch:
- Einfache Implementierung, Bedienung und Wartung mit
niedrigen Folgekosten
- Integration und Einbindung unterschiedlicher Software-
systeme, flexible Unterstlitzung fir die Prozesse einzelner
Standorte

Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX ist eine integrierte, anpassungsfahige

Unternehmenslésung, die zur langfristigen Sicherung lhres
Erfolgs beitragt und Sie darin unterstltzt, schnell fundierte
Geschaftsentscheidungen zu treffen. Microsoft Dynamics AX
folgt in Design und Funktion den bekannten Microsoft-Stan-
dards und ist eng mit den Microsoft-Produkten verzahnt.
Taglich anfallende Aufgaben und zentrale Geschéftsprozesse
in den Bereichen Finanzmanagement, Customer Relationship
Management und Supply Chain Management kdnnen durch-

géngig automatisiert und optimiert werden.

Microsoft BizTalk Server

Mit BizTalk Server 2006 R2 kénnen Unternehmen effektive
Geschaftsprozesse erstellen, die verteilte Systeme zu einem
koharenten Ganzen zusammenflhren — so lassen sich Systeme,
Daten, Prozesse und Menschen verbinden. BizTalk erweitert
Microsoft Dynamics-Prozesse liber die Grenzen der Anwendung
hinaus. Indem wichtige End-to-End-Geschaftsprozesse optimiert
werden, tragt diese Losung maBgeblich zur Steigerung der
unternehmensweiten Rentabilitat bei. Dartber hinaus umfasst
BizTalk Server 2006 R2 standardméBig zwei Anwendungs- und
Technologieadapter zur Anbindung &lterer Systeme (Main-
framesysteme und Mid-Range Server) sowie Software von Fremd-
anbietern (SAP, Siebel, PeopleSoft, Oracle und JD Edwards).
Auch Hub-und-Spoke-Architekturen werden unterstitzt. Die
verschiedenen Adapter in BizTalk sorgen fir die nétige Kon-
nektivitat zu allen Anwendungen, die Sie fir Ihre individuellen
Anforderungen bendtigen — und das zu einem erschwinglichen
Preis. Damit ist diese Losung langfristig kostengunstiger als

jede ,Do-it-yourself”-Integration.



Geschaftsszenarien bei

mittelstandischen Unternehmen

Mit der Kombination von Microsoft BizTalk Server und Microsoft
Dynamics AX kdnnen mittelstandische Unternehmen die

folgenden Herausforderungen angehen und effizient 16sen:

« Ablésung veralteter Unternehmensldsungen: Bei vielen
alteren ERP-Produkten fehlen Schnittstellen und Integrati-
onsmaoglichkeiten fiir andere Anwendungen, so dass sie sich
im Laufe der Jahre haufig zu Insellésungen im Unternehmen
entwickelt haben. Es wird damit umso schwieriger, Daten und
Prozesse von verschiedenen Standorten zu konsolidieren. Ein
weiterer Faktor ist die inzwischen veraltete Technologie der

Losungen, die Echtzeitanalysen so gut wie unméglich macht.

Integrationsmaoglichkeit in eine vorhandene Microsoft
Dynamics AX-Lésung: Die Integration von Microsoft BizTalk
Server bietet sich auch fir Kunden an, die Microsoft Dynamics
AX bereits einsetzen und nach einer Lésung suchen, um ihre
Niederlassungen effizient miteinander zu verkntpfen und ihre

Prozesse zu standardisieren.

Kostengiinstige und einfache Unternehmenslésung: Fir
viele mittelstandische Unternehmen bietet sich das Hub-and-
Spoke-Konzept an: Dabei werden mehrere Instanzen einer
ERP-L6sung an den verschiedenen Standorten eingesetzt, um
die gesamte Organisation zu vernetzen. Das ERP-System im
Mutterkonzern fungiert als zentraler Punkt (Hub), mit dem
die Instanzen in den Tochterunternehmen (Spokes) verbunden
sind. Unternehmen mit mehreren regionalen Vertretungen
kdnnen Uber ein 2-Tier-Netzwerk direkt an die Hauptnieder-

lassung angebunden werden.

Bei gréBeren Unternehmen mit starkerer internationaler
Ausrichtung lasst sich dieses Konzept einfach zu einem 3-Tier-
Netzwerk erweitern: Der Mutterkonzern ist mit den verschie-
denen regionalen Niederlassungen verknipft, die wiederum
mit den einzelnen Tochtergesellschaften im Ausland vernetzt
sind. Diese Strategie ist die optimale Losung flr mittelstan-
dische Unternehmen, die fir eine bessere Kostenkontrolle und
einfachere Administration an ihren einzelnen Standorten keine

eigen-standige ERP-Anwendung implementieren mochten.

Beispiel fur 2-Tier-Unternehmen

Central
Hub Site

Regional Regional
Hub Site Hub Site

Branch ~ Branch  Branch  Branch  Branch  Branch  Branch  Branch
Office Office Office Office Office Office Office Office

Beispiel fur 3-Tier-Unternehmen

Im Folgenden wird anhand von drei Kundenszenarien aufge-

zeigt, welche praktischen Vorteile sich aus der Implementierung
von Microsoft Dynamics AX und der Integration von Microsoft

BizTalk Server ergeben.
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Eine Losung fur mittelstandische Unternehmen
mit mehreren Standorten

Ob die Zusammenarbeit aller Standorte in einem mittelstan-
dischen Unternehmen von Erfolg gekrént ist, hangt im Wesent-
lichen davon ab, wie eng die Prozesse zwischen den einzelnen
Niederlassungen integriert werden kénnen. Microsoft BizTalk
Server und Microsoft Dynamics AX bieten hierfir die leistungs-
fahige Standardfunktionalitat, die einerseits flexibel an die
lokalen Erfordernisse der Tochtergesellschaften angepasst
werden kann und andererseits die Zentralisierungsbestrebungen

des Mutterkonzerns umfassend unterstiitzt.

CarboGen, eine Unternehmensgruppe der Firma Solutia
Pharmaceuticals, ist ein ausgezeichnetes Beispiel , wie sich ein
Unternehmen die Synergieeffekte von Microsoft BizTalk Server
und Microsoft Dynamics AX zunutze machen kann. Anders als
der Mutterkonzern, bei dem SAP als ERP-L6sung eingesetzt
wird, bendtigte CarboGen eine Software, die die spezifischen
Anforderungen der Unternehmensgruppe optimal erfillen
wirde. Die Ziele: Integration der verschiedenen, separat lau-
fenden Anwendungen, einfache Anpassung, kostenglinstige
Einfuhrung und Wartung. CarboGen entschied sich fiir Microsoft
Dynamics AX, das ihnen umfassende Funktionalitaten fur die
Erstellung und Nachverfolgung von Kundenauftrdgen, anpass-
bare Datenbanken und umfangreiche Projektmanagement-
funktionen bietet. Mit der BizTalk Server-Technologie konnte
Microsoft Dynamics AX problemlos in die CRM-Ldsung von
Solutia integriert werden, so dass der Mutterkonzern und die
Unternehmensgruppe CarboGen nun von einem ungehinderten
Datenfluss profitieren. Das Ergebnis: bessere Prozesse in den

Bereichen Planung, Projektnachverfolgung und Berichtswesen.

Optimierte Prozesse in der Lieferkette
Kommunikation ohne Reibungsverluste und eine einheitliche

Datenbasis sind die Grundvoraussetzungen, damit sich der Wert
von Produkten und Dienstleistungen in der Lieferkette steigern
lasst. Die Losung ist eine enge Vernetzung der Systeme aller
beteiligten Unternehmen. Dazu muss eine Kerninfrastruktur
geschaffen werden, in der Geschaftsprozesse entlang der Liefer-

kette automatisiert und effektiv gesteuert werden.

Microsoft hatte sich das Ziel gesetzt, in seinem Unternehmens-
bereich Entertainment & Devices die Lagerkosten fir die Spiele-
konsole Xbox 360™ zu senken und die Lieferzeiten zu verkirzen.
Microsoft arbeitet eng mit verschiedenen Lieferanten und einer
ausgelagerten Produktionsstatte flr die Halbleiter zusammen.
Um die Prozesse zu vereinfachen, brauchte Microsoft eine L6-
sung, mit der sich die Herstellungsprozesse besser kontrollieren
lieBen und neue Vertragsfirmen und Subunternehmer leichter
eingebunden werden konnten. All dies war mit dem bisherigen
EDI-System (Electronic Data Interchange) nicht méglich.
Microsoft wahlte den BizTalk Server und passte die Lésung
einfach an die eigenen Anforderungen an, so dass das Ferti-
gungssystem, die ERP-Anwendung, das unternehmensinterne
Produktionsplanungssystem und Microsoft Dynamics AX eng
ineinander verzahnt wurden. Zudem wurde mit Microsoft
BizTalk Server die Einbindung von Fremdsystemen innerhalb
der Lieferkette realisiert. Die Ergebnisse: kiirzere Lieferzeiten
und mebhr Effizienz in den Ablaufen. Mit diesen Verbesserungen

konnte Microsoft seine Lagerhaltungskosten erheblich senken.



Mehr Transparenz in den Kundendaten

Mit Microsoft Dynamics CRM erhalten Unternehmen umfas-

sende Funktionen, um Daten aus unterschiedlichen Quellen
auf der Microsoft-Plattform zusammenzufiihren. Dank dieser
Konnektivitat kdnnen Unternehmen Kundenanfragen schnel-
ler beantworten, ihre Marketingaktivitaten besser steuern,
bestimmte Trends und Muster leichter identifizieren und ihre
Kundenbeziehungen langfristig starken. Microsoft BizTalk Server
potenziert diese Moglichkeiten, indem unterschiedliche, separat
laufende CRM-L6sungen aus verschiedenen Niederlassungen
eines Unternehmens einfach verknipft werden: Alle Daten
stehen zentral zur Verfigung und kénnen unternehmensweit

abgerufen und aktualisiert werden.

MW Brands ist eine der fiihrenden Marken fiir Meeresfriichte
in Europa und am internationalen Markt eine treibende Kraft.
Das Unternehmen hat sich aus einem der grofBen, global
operierenden Lebensmittelkonzerne herausgeldst und eine
eigenstandige Gesellschaft gegriindet. Nun wurde ein ERP-
System bendtigt, das samtliche Geschéftsabldufe steuert, also
Auftragserfassung, Logistik, Preisgestaltung, Finanzdaten aus
dem Backoffice, Im- und Export sowie die gesamte Lieferkette.
Wahrend der Implementierung der neuen Lésung durfte das
laufende Geschaft mit den bestehenden Topkunden von MW
Brands nicht gestort werden. Der Handel mit leicht verderb-

lichen Waren und der daraus resultierende Zeitdruck machten

Fur Canadian General-Tower (CGT), einen kanadischen Herstel-
ler von Folien, Abdeckmaterialien und Innenausstattungen fiir
die Automobilindustrie, hangt der Erfolg im hohen MaBe von
einer schnellen und guten Kommunikation mit Kunden, Liefe-
ranten und Handelspartnern ab. Eine heterogene und veraltete
IT-Systemlandschaft erwies sich zunehmend als unflexibel und
unzuverldssig, so dass sich CGT nach einer neuen Softwarel6-
sung umsah. Die wichtigsten Anforderungen: eine umfassende
Unterstiitzung der komplexen Handelsbeziehungen und eine
reibungslose Kommunikation mit Kunden und Lieferanten. CGT
entschied sich fiir eine Integrationsldsung auf der Basis von
Microsoft BizTalk Server und der ERP-Anwendung Microsoft
Dynamics AX. Mit einer modernen EDI-L&sung und der Spe-
zialldsung GXS Trading Grid werden nun alle Transaktionen in
Echtzeit Gber eine zentrale Verbindung bearbeitet. In der neuen
Infrastruktur wurde die Effizienz bei Routineaufgaben um 80 %
gesteigert, und Aktualitat und Genauigkeit der Kundendaten
haben sich um 90 % verbessert. CGT wird von der neuen L&sung
umfassend unterstitzt und kann so im Wettbewerb besser

bestehen.

eine Losung erforderlich, die sowohl eine kurze Time-to-Market
unterstitzt als auch langfristig skalierbar ist, um mit den ehrgei-
zigen Wachstumsplanen von MW Brands Schritt zu halten. Das
Unternehmen entschied sich fiir eine Integration von Microsoft
Dynamics NAV, BizTalk Server und der Speziallésung GXS
Trading Grid®. Mit der erfolgreichen Implementierung konnte
MW Brands viele Einzelziele verwirklichen, darunter die Sen-
kung der Betriebskosten und die Abschaffung der manuellen
Auftragskontrolle, die Migration auf eine marktfiihrende,
skalierbare ERP- und B2B-Infrastruktur und eine Systemum-

stellung ohne Beeintrachtigung des Kundenservice.



GroBe und mittelstandische Unternehmen mit mehreren

Niederlassungen und Standorten sind mit einer Vielzahl von
Herausforderungen konfrontiert, z. B. Transparenz bei unterneh-
menskritischen Daten sowie Integration und Verwaltung aller
Geschéftsprozesse. Mit dem Einsatz von Microsoft Dynamics AX
mit Microsoft BizTalk Server schaffen Sie eine integrierte
Losung, um diese Anforderungen zwischen Mutterkonzern
und Tochtergesellschaften sowie mit Geschaftspartnern in der
gesamten Lieferkette abzubilden.
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