VORTEILE

Erfiillen von sich verdndernden
Kundenanforderungen. Optimieren Sie
den Prozess der Erstellung und Pflege von
Servicevereinbarungen, um ein breites
Spektrum an benutzerdefinierten und sich
laufend andernden Serviceanforderungen
verwalten und umgehend erfiillen zu
kénnen.

Effektives Verwalten von Finanzen.

Sie kénnen die Debitoren- und
Kreditorenverwaltung optimieren, die
genauen Kosten fiir Serviceauftrage
verfolgen, die Rechnungsstellung
Uberwachen und verwalten sowie mehrere
Umsatzerldsmodelle auf der Grundlage von
Ressourcenverbrauch und regelméaBigen
Zahlungen handhaben.

Erhohung der Transparenz von
Geschéaftsprozessen. Mit integrierten
Prozessen, die die erneute Dateneingabe
auf ein Minimum beschranken und zur
Verfligbarkeit von korrekten
Echtzeitinformationen im gesamten
Unternehmen beitragen, kénnen Sie Zeit
sparen und die Fehlerzahl reduzieren.
Durch den Zugriff auf Self-Service-
Anwendungen kénnen Kunden bestimmte
Aufgaben selbst erledigen.

Maximieren der Servicequalitat. Durch
die automatische Planung von
Serviceauftragen lasst sich die
Ressourcenauslastung optimieren. Sie
kénnen Berichte zu Kundenfeedback
ausfiihren, Gewinn- und Verlustzahlen
auswerten sowie die betriebliche
Produktivitat verfolgen, um sich einen
Uberblick tber die Leistung zu verschaffen
und gewinnbringend zu arbeiten.

Service Management in Microsoft Dynamics AX 2009

Versetzen Sie Kundendienstmitarbeiter, AuBendiensttechniker und Manager in
die Lage, ein Maximum an Effizienz zu erreichen, Kosten und Umsatzerlése zu
ermitteln sowie die Rentabilitdt zu erh6hen. Mit Serviceverwaltung in Microsoft
Dynamicse AX 2009 konnen Sie Planung, Verfolgung und Entscheidungsfindung
fiir eine breite Palette an Servicevorgdangen optimieren.

Ihre Servicemitarbeiter kdnnen miihelos Vereinbarungen erstellen, die auf globale
Kundenanforderungen abgestimmt sind, Serviceauftrdge automatisch generieren
sowie fir eine puinktliche Einhaltung von Zusagen sorgen. Sie kénnen sich
Serviceauftrage, Finanz- und Vertragsdaten sowie den Reparaturverlauf bis ins Detail
ansehen. Dies ist die Grundlage fir eine effiziente Serviceplanung, maximale
technische Kompetenz und die schnelle Beantwortung von Kundenanfragen.
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Role Center fiir den Kundendienstleiter

Mit dem Role Center sorgen Sie dafiir, dass Serviceauftrdge und Projekte plangemaf
verlaufen. Im Role Center werden relevante Aufgaben und Informationen in einer
personalisierten Ansicht dargestellt, sodass Mitarbeiter schneller und effektiver
arbeiten konnen. Mithilfe von rollenbasierten Berichten, Alerts und
benutzerdefinierten Leistungsscorecards kénnen Servicemanager wichtige

Daten abrufen, visuell darstellen und verfolgen.

Role Center bieten Servicemanagern und Vorgesetzten die Moglichkeit, sich ein
umfassendes Bild von der Organisation zu machen, miihelos offene Serviceanfragen
zu verfolgen sowie automatische Alerts fiir Kundenprobleme zu erhalten. Dank

des vollstandigen Uberblicks Gber alle Vorgénge — einschlieBlich Daten zur
Technikerauslastung und Kundenstatus — konnen Serviceleiter die
Entscheidungsfindung beschleunigen. Dies erh6ht den geschéftlichen Erfolg

sowie die Rentabilitat.
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FUNKTIONALITATEN

Servicevereinbarungen - Mithilfe flexibler Vorlagen kénnen Sie in kurzer Zeit detaillierte mehrstufige Vereinbarungen
erstellen sowie Aufgaben und Intervalle fiir Serviceanrufe festlegen.
 Schneiden Sie Vereinbarungen auf die unterschiedlichsten Kundenanforderungen,
Servicepreise und Zahlungsbedingungen zu.

Serviceobjekte « Sie kdnnen zu wartende Serviceobjekte oder Gerate registrieren sowie Objektformulare
schnell mit Servicevereinbarungen verknipfen.
* Detaillierte Objektdatensatze kdnnen wahrend der gesamten Vertragsdauer leicht verwaltet
und aufgerufen werden.

Stiicklistenvorlagen  Mit Stucklistenvorlagen fiir Unterkomponenten eines Objekts kénnen Sie sicherstellen, dass
der Austausch von Ersatzteilen ordnungsgemaB verfolgt wird.

Serviceauftrdage « Sie kdnnen Serviceauftrage manuell erstellen oder sie so einrichten, dass sie entsprechend
den in einer Servicevereinbarung festgelegten Intervallen automatisch generiert werden. So
wird die Einhaltung von Zusagen gewabhrleistet.

« Definieren Sie einzelne Serviceanrufe flr Serviceauftrage.
» Mit Enterprise Portal in Microsoft Dynamics AX kdnnen Sie in kiirzester Zeit Serviceauftrage
Uber das Internet erstellen.

Reparaturverwaltung * Registrieren Sie das zu wartende Objekt sowie die fur jede Reparaturaufgabe gemeldeten
Probleme, und weisen Sie einen Diagnosecode zu.
« Registrieren Sie eingehende Beschwerden, verfolgen Sie den Reparaturfortschritt, und
dokumentieren Sie abschlieBende Lésungen.
» Werten Sie Reparaturverldufe aus, um fehlerhafte Produkte oder Probleme bei der
Fehlerbehebung zu ermitteln. Analysieren Sie Servicetrends, um die Kundenanforderungen
zu prognostizieren.

Integration in das « Sie kdnnen Servicekosten und -einnahmen prézise verfolgen, die Rechnungsstellung
Projektmodul von verwalten und mehrere Umsatzerldsmodelle handhaben.
Microsoft Dynamics AX * Werten Sie Umsatzerlse und Kundenanforderungen aus, um kiinftige Serviceanforderungen

einzuschatzen und servicespezifische sowie allgemeine Gewinne und Verluste zu ermitteln.
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« Verknipfen Sie Servicevereinbarungen mit bestimmten Projekten.

Integration in das 2007 « Erstellen Sie Serviceaufgaben und -termine, die mit Microsofte Office Outlooke synchronisiert
Microsoft Office System werden.
» Mit Microsoft Office Excele und Microsoft Office SharePointe Server 2007 kénnen Sie
Berichtsdaten austauschen und verwalten.

Dauerauftrage « Sie kdnnen Dauerauftragstransaktionen lber einen ldngeren Zeitraum fur
Servicevereinbarungen mit Festpreis erstellen, verarbeiten, buchen und in Rechnung stellen.
« Berlcksichtigen Sie Einnahmen auf der Grundlage von festen oder unregelméaBigen Perioden
und unterschiedlichen Preismodalitdten. Nehmen Sie Anpassungen fir Minderungstage und
Preiserhdhungen vor, und legen Sie Preise anhand von Preisindizes fest.
» Dauerauftrage kdnnen eigenstandig oder als Bestandteil von der Serviceverwaltung
ausgefihrt werden.

Funktionalititen sind nach Business Ready Licensing-Edition gruppiert. Die tatsdchlichen Editionen kénnen zum Zeitpunkt der
Lizenzierung hiervon abweichen.
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